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PRINCIPIOS RECTORES

Desarrollando nuestros estdandares operativos

Con el fin de apoyar y responder a las preguntas de los clientes, relacionadas con la salud y la seguridad en torno al viaje en el clima actual, Destination Asia
produjo una serie de Documentos de “Viaje en Asia Post COVID-19” para cada uno de sus paises operativos. La intencién es proporcionar a los clientes
visibilidad sobre esas medidas actualmente implementadas en Asia, a nivel gubernamental y cubriendo nuestros propios estandares operativos.

Los estandares se basan en la informacion que tenemos disponible en este momento. Estos estandares han sido aprobados por el World Travel & Tourism
Council (WTTC)/ Consejo Mundial de Viajes y Turismo, después de cumplir con los requisitos basicos del protocolo mundial. Destination Asia ha recibido

el sello de “Viajes seguros” del WTTC, lo que demuestra nuestro compromiso de proporcionar un entorno seguro una vez que los viajes internacionales se
reanuden.

Actualizaremos las versiones en linea a medida que los paises levanten las restricciones y los viajes se abran aun mas.

Los procedimientos operativos descritos son los estandares operativos minimos establecidos en respuesta al COVID-19, mediante los cuales Destination Asia
puede implementar controles para proteger a los viajeros y empleados, y ayudar a prevenir la propagacion de la infeccion.

Cada documento se basa en cuatro principios rectores:
|

° ir®
A .-
Mejora de los

Proteccién y barreras procedimientos de
saneamiento

Conformidad del Entrenamiento y
distanciamiento fisico monitoreo

Este documento de “Viaje en Asia Post COVID-19” esta respaldado por los manuales de operacién de los paises para garantizar que los principios rectores
anteriores sean apropiadamente implementados y mantenidos a medida que avanzamos.
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AEROPUERTOS

Estamos monitoreando la situacién de cerca y los
mantendremos al tanto de cualquier novedad

En la actualidad, estan
prohibidos los vuelos
internacionales desde
mas de 110 paises,

a excepcion de nacionales
y funcionarios.

2

Japdén ha implementado
una cuarentena
obligatoria de 14 dias
para cualquier persona
autorizada a entrar al
pais.

©

Las aerolineas estan
introduciendo nuevas
normas de
distanciamiento social,
desde el momento del
check-in hasta el
embarque. El asiento del
medio no estda disponible
en aquellos sectores
donde es obligatorio por
regulacion. El uso de
mascarillas por parte

de los pasajeros estara
sujeto a las condiciones
de la aerolinea, pero se
recomienda su uso.

4

Es obligatorio el uso de
mascarillas y guantes por
parte del personal.

Se requiere que los
pasajeros pasen por el
escaner de temperatura
corporal en la mayoria de
los destinos.

S

Las aerolineas han
introducido medidas de
precaucion para limitar
la interaccion a bordo.
Esto ha resultado en
cambios en el servicio
ofrecido a bordo en la
mayoria de los vuelos.
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TRANSPORTE

Se cumplirdn estrictamente las directrices del gobierno
local en cada destino

DESTINATION ASIA

Todos los vehiculos estan Se desinfectaran Aconsejamos a los pasajeros Se reduce la capacidad del
equipados con gel completamente los vehiculos manejar su propio equipaje vehiculo en un 50% con
desinfectante de manos, y se antes de cada uso; llevando donde sea posible para reducir distancia segura entre
les pedird a los pasajeros que un registro de mantenimiento. la contaminacidn. Si se solicita, asientos, si el pasajero lo
desinfecten sus manos al entrar Después de cada traslado, el nuestro chéfer puede manejar solicita.
al vehiculo. Hay disponibles chéfer limpiard con solucién el equipaje, usando guantes.
mascarillas protectoras bajo desinfectante todas aquellas
peticidn del pasajero. superficies de alto contacto
como asientos y manilla de las
puertas.
@ '
PUBLICO
No hay distanciamiento social Aunque el uso de la mascarilla
en el servicio publico de trenes en el transporte publico no es
en Japon. obligatorio, la mayoria de las

personas usan mascarilla.
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NUESTROS GUIAS

Viajando con Destination Asia

Todos nuestros guias han recibido Nuestros guias estan sujetos a Se aconsejara distancia fisica de 2
capacitacion sobre los nuevos control de temperatura al comienzo metros (6 pies), pero no es mandato-
protocolos e instrucciones para de cada dia y deberdn usar mascarilla rio.

explicar la nueva regulacion local o protector facial y guantes cuando

a los pasajeros que llegan al pais. o sea necesario. 0

Ademas, cada guia completara
un reporte después del tour,
incluyendo una lista de verificacidon

del COVID-19.

| | | |
Asia es el hogar de Los guias informaran Se aconseja Animamos a los pasajeros a usar sus
varios centros de sobre cualquier comprobar la propias botellas de agua recargables.
excelencia médica, pasajero que presente temperatura Se recomiendo el uso de la
con doctores signos de fiebre y corporal antes de mascarilla todo el tiempo, y
disponible entrenados c proporcionaran c subir a cualquier 6 sugerimos a los clientes mantener su
internacionalmente asistencia de vehiculo con espacio suministro personal junto a cualquier
y que comunmente acuerdo con la limitado a bordo. equipo de proteccién individual.
hablan Inglés. politica de Salud y

Seguridad de

Destination Asia.
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Muchos hoteles estan En general hay puntos de acceso Es obligatorio que el personal
reabriendo. Aquellos hoteles limitados a los hoteles, para del hotel lleve mascarilla en
gue estan volviendo a abrir ayudar a controlar el todo momento.

estan compartiendo politicas movimiento de los visitantes.

sobre las nuevas regulaciones Muchas han colocado barreras

y pautas a seguir, y esto sera en la zona del check-in para

compartido cuando se disponga proteger a los huéspedes y al

de mas informacién. personal.

Se proporciona desinfectante Como regla general, las En hoteles grandes y cadenas
de manos en la entrada y en las habitaciones de los hoteles internacionales, se sigue la
zonas publicas, y se dnima a los son desinfectadas después del politica de distanciamiento
huéspedes a hacer uso de éste. check-out con desinfectante de social.

grado hospitalario.
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RESTAURANTES / TIENDAS /

ESTABLECIMIENTOS

| |
Los Restaurantes, recintos y otros Ademas, Destination Asia ha Nuestro Equipo de Operaciones
proveedores de servicios estan desarrollado su propio hard chequeos regulares a los
implementando las pautas sugeridas procedimiento operativo del proveedores para asegurar que se
por el gobierno. Sélo trabajaremos 0 COVID-19 que nuestros proveedores 0 cumplen estrictamente las normas.
con aquellos proveedores que, como deberan de firmar y aceptar su
minimo, sigan los procedimientos cumplimiento.

dictados por el gobierno.

| | e
En la medida de lo posible, Control de la temperatura antes Algunos restaurants y tiendas han
utilizamos el pago sin contacto. de entrar en algunos recintos y introducido el distanciamiento
Cuando sea posible, nuestros guias restaurantes, mayormente en social con indicaciones en el piso
se encargaran de todos los vouchers, 0 lugares mas exclusivos. c que indican la nueva regulacion en
tickets y gastos de viaje para reducir las colas.

el contacto con objetos extraios.
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PORTAL PARA INFORMAR

\01~¢/ SOBRE EL COVID-19
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Daatination Asia
JAPAN

REGULATIONS & RESTRICTIONS

International Night status {restricted countries and guarantine procedures):

All rationals amiving fnom the areas listed balow are sulljecied o undargo PCR @ets: Eanglades. Bruned, Ching, Hoag Kong, inda,
Indomedia, Macaw, Madysia, Maidhvas, Pakisfan, Fhifppines, Rapublle of Korea, Singapers, Talwan, Thaland, ¥ied Mam, Auatrada, Naw
Zealang'Canads, Unied Sfades Alhania, Angora, Armeania, Avsina, Azesbalian, Baisrus, Belgivm, Bosnia ang Harzegoving, Bulgania, Croalia,
Crerug, Caech, Denmark, Estanid, Finfand, France, Fermany. Greece, Hungary. loeland, Ireland, ek, Kezawhsan, Kesov, Kygrz Regoic,
Larvie. Lischrensedn. Lithrana, Luvembourg, Mata, Mowdova, Manaco, Manfenegro. Mafhananda. MNarh Macagionia, Menway, Poiand
Poruge), Romania, Russia, San Marno, Serbla, Siovakia, Siovenia, Soain, Sweden, Switzerand, Tajkisian, Lkraine, Unfed Mingdam,
Watican dfghanistan Bahrain, an, lsrael, Kuwal, Oman, Qatar, Saud Arabia, Turkey, United Arab Emirates, Cape Verde, Cdfe d'ivairs,
Damocratic Rapubilz of the Conge, Dibau!, Eayer, Eqratonal Guinds, Gabon, Ghats. GUnes, Gunes-Brsay, Maunus, Lamcds, Repubis
aff Savth Afca, Sao Tome and FPrincipe

Al arrivals are requesbed o undergo a 14 day guarantine al a location designated by the quarantine stalion chied. This measure & in force undi
the end aof Jure af which point it will be reviewed. The Gavernment of Japan has resiricted ammival fighs from Ching of Republic of Korea i
Marita Imednational Aapoit [NAT) and Kangai Inlemational Asrport (KX ) only.

Inbernal couniry regulations § border erossings:
valklity of visa swapaniion | applying to many countires, please see Ma link balow for Jagan Travel.

Expactad rastaurant [ vanuas opening dates and procedures:

Emergency statement refeasad on MAY 25th natiorwide, and all business ane able to back in their business, Howsver some

rEs lauranisidepartmeants In TDF.yD are shll voluntary restraing their bediness, shoren business hours at the momenl. Most of venues sel hand
SNNEer al SNrance a7, ask [0 wear 1ate masks, kesp SOci AlSRanoe In wWilngs ans poiures,

Internal country regulations § border crossings:
Crossing pratectural Border 13 okey afer 19th Juna. Locals are parmitied 1o cross prataciural barcers and abls b travel nation wide fam Mot
o South, pecple staned o use he bullet rains in long distance and domestic Nights will be back in heir regular operation from July.

Other notes | links:
nilpe ivWehw apan.crav el enigoronavinis

SITE ! SUPPLIER LOCATION CLOSED FROM RE-OPENIHNG COMMENTS
Tokyo Disnedand/Sea Tokyo 2B February 2020 1 Ay
. Parially open, and reguired 1o
7
Takyo Nalional Musswm Tokyo 27 February 2020 2 June P ———
K k
W anuk| theater - ;rnrO:I- alMyot Feb 2020 until further natice
Sanriz Purgland 1 Tokyo 1 D1 February 2020 uriil hathar nobice
Reynraned RIIT Ircale whin leac

THALAND  WIETRAN QNS MODONESIA  JaPAN | SINGAPORE  WALAYEIA HONC KONG CANEODE MYAMHAR LAQE
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En lugar de inundar a nuestros colaboradores con
actualizaciones, hemos creado un portal dedicado a
COVID-19 con detalles sobre: cierre y apertura de hoteles,
establecimientos, y demas lugares ofrecidos por los
diferentes proveedores. Igualmente, alli se encuentran

los reglamentos vy las restricciones en relacion a los
aeropuertos, restaurantes y fronteras de cada uno de
nuestros destinos.

El portal contiene una hoja central con pestaiias en pie de
pagina que permiten una facil navegacion entre nuestros
11 destinos. La informacién se actualiza periédicamente,
proporcionando los detalles que usted necesita a la hora de
planificar la reapertura de los viajes.

Se puede acceder al sitio web haciendo clic en el enlace
que figura a continuacién. Sugerimos que lo marque como
favorito para facilitar el acceso en el futuro.
https://sites.google.com/view/destinationasia-covid-19/
home
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